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מערכות ההוצאה לפועל וגביית קנסות

דוברות והסברה

                                                                             ירושלים: כ"א בשבט, התשס"ט
         15 פברואר 2009




             סימוכין:  02420209
ההוצאה לפועל היא גוף נחוץ שבלעדיה היתה שוררת אנרכיה באכיפת פסקי דין
בסקר שבוצע עבור מערכות ההוצאה לפועל ע"י מכון רותם ענו כ 50% מהנדגמים כי לדעתם ההוצאה לפועל היא גוף חיוני ונחוץ בהשוואה למשרדי ממשלה אחרים העוסקים בגביה. משמעות ממצאים אלו היא שנקודת הפתיחה של ההוצאה לפועל היא בהחלט חיובית וחלק ניכר מהציבור מודע לנחיצותה. מעניין גם לראות כי יותר אקדמאים ובעלי הכנסה גבוהה הממוצע, באופן יחסי, מציינים שהגוף הזה נחוץ .
הסקר הוזמן על ידי מנהל מערכות ההוצאה לפועל, מר דוד מדיוני, בסמוך לכניסתו לתפקיד מנהל המערכת במטרה לבחון את תדמיתה וחיוניותה של ההוצאה לפועל בעיני הציבור. 
לצורך המחקר בוצע סקר טלפוני על מדגם של 500 משקי בית מהאוכלוסייה היהודית הבוגרת ו- 400 משקי בית מהאוכלוסייה הערבית הבוגרת. הראיונות של משקי הבית הערביים בוצעו בערבית. איסוף הנתונים של המגזר היהודי התבצע בשבוע השני של חודש נובמבר ושל המגזר הערבי בשבוע השלישי של חודש נובמבר 2008. חשוב לציין שלמעט במספר פרמטרים, רוב התוצאות של המדגם הערבי דומות במידה רבה לתוצאות המדגם היהודי.
כדי לא להטות את התוצאות על ידי דיון בנושאי המחקר, הוצגו בתחילת הראיון בפני הנדגמים מספר גופים והם התבקשו לציין את מידת נחיצותם. הממצאים מראים כי "בליגה הראשונה" מופיעים ביטוח לאומי, שרק בודדים ציינו שאינו נחוץ, ומס הכנסה שקרוב לשני שליש מבעלי הדעה ציינו את נחיצותו במגזר היהודי ואחוז נמוך יותר במגזר הערבי. ההוצאה לפועל מובילה את הקבוצה השנייה של הגופים לפי רמת נחיצותם, כאשר קרוב למחצית מבעלי הדעה סבורים שהיא נחוצה. אחרי ההוצאה לפועל, בסדר הנחיצות, נמצאים מנהל מקרקעי ישראל, המכס והמע"מ, כאשר בסוף הרשימה משתרכת רשות השידור שמעט יותר מרבע מבעלי הדעה סבורים שהיא נחוצה במגזר היהודי ומעט יותר במגזר הערבי. 
בחלק אחר של הראיון התבקשו הנדגמים לציין מה היה קורה לו לא היה גוף כמו הוצאה לפועל. בקרוב למחצית מהתשובות צוינו מצבי אנרכיה והפקרות, ועוד קרוב לחמישית מבעלי הדעה ציינו שאנשים לא יחזירו חובות. משמעות ממצאים אלו היא שנקודת הפתיחה של ההוצאה לפועל היא בהחלט חיובית וחלק ניכר מהציבור מודע לנחיצותה. מעניין גם לראות כי יותר אקדמאים ובעלי הכנסה גבוהה הממוצע, באופן יחסי, מציינים שהגוף הזה נחוץ (ייתכן בגלל שבעלי הכנסה גבוהה מהממוצע פחות חשופים לפעילות פוטנציאלית נגדם של ההוצאה לפועל).  

אלו שציינו שההוצאה לפועל אינה נחוצה התבקשו להסביר את תשובתם. קרוב למחצית הנדגמים היהודים הסבירה זאת בהתנהלות של ההוצאה לפועל לצורך ביצוע המשימות. חלק ציין שניתן לבצע את המשימות בדרכים אחרות מאשר עיקולים וחלק אחר ציין התנהלות חפוזה ופזיזה (אצבע קלה על הדק העיקולים – כפי שציינו מספר נדגמים), או פעילות אגרסיבית מידי. משמעות הממצא היא שלמעשה אנשים אינם חושבים שההוצאה לפועל היא מיותרת אלא שצורת הפעילות היא הבעייתית.

התפקיד של ההוצאה לפועל ידוע למרבית הנדגמים, ומרביתם אף מסבירים שמדובר על גבייה יעילה של פסקי דין ומימוש פסקי דין.
הנדגמים התבקשו לציין את האסוציאציות שעולות להם למשמע השם הוצאה לפועל. באופן גורף האסוציאציות בקרב הנדגמים היהודיים הן מאד שליליות, לדוגמא: בריונות, עיקולים, אטימות וכד'. משיבים בודדים ציינו אסוציאציות חיוביות. למרות כמות האסוציאציות השליליות רק 15% מהנדגמים ציינו שהם מכירים את הגוף באופן אישי, וכחמישית ציינו שהם מכירים אותו דרך חברים. כלומר מרבית המידע מגיע מהמדיות השונות שבראשן העיתונות והטלוויזיה. גם במגזר הערבי האסוציאציות היו שליליות אך במידה מרוככת יותר.
 חשוב עם זאת לציין שבגלל תפקידה של ההוצאה לפועל, באופן טבעי צפויה רמה מסוימת של אסוציאציות שליליות, ובמיוחד מאלו שנתבעו על ידי הגוף או מכרים או בני משפחה, אולם למרות זאת בהחלט מדובר על תופעה גורפת שמחייבת שינוי תדמיתי מהותי.

בהיגדי ההסכמה בהם נמדדו עמדות כלפי ההוצאה לפועל נמצא כי מרבית הנדגמים נתנו לה ציונים נמוכים למעט בהיגד שציין שההוצאה לפועל משמשת כתובת חיונית לבעלי חוב המעוניינים להשיב את חובם (למעלה ממחצית הנדגמים הסכימו עם משפט זה ורק כרבע לא הסכימו עמו). 
עוד אפשר ללמוד מההיגדים כי למרות שמרבית הנדגמים סבורים ששירותי ההוצאה לפועל הם חשובים, חלק ניכר מהנדגמים היהודים סבור שההוצאה לפועל חסרת אונים מול חייבים כבדים ושהיא אינה עושה די כדי להשיב כסף לאלו שחייבים להם. כלומר צריך את הגוף הזה אך לא בצורה שהוא מתפקד כיום. לאורך כל הדרך קיימת סתירה בין צורך חזק לגוף (תהיה אנרכיה אם לא יהיה גוף כזה או אנשים לא יחזירו חובות), לבין הטינה והפחד מהגוף הזה ותדמית של גוף שאינו יעיל ואינו מבצע את העבודה למרות שהוא אלים וכוחני. 

בשאלון הוצגו בפני הנדגמים מספר כיוונים לשיפור. תגובות הנדגמים היו מאד חיוביות כלפי כל ההצעות שהוצעו לשיפור השירות (במגזר היהודי אף יותר מאשר במגזר הערבי). חשוב לציין שכמעט ברמה של קונסנסוס, הנדגמים היו רוצים לראות בעיקר אוזן קשבת מצד הפקיד כדי להימנע מהגדלת החובות, ושיפור ביחס מצד הארגון.

במערכות ההוצאה לפועל למדו את ממצאי הסקר וכבר החלו בפעולות אפקטיביות להגדלת הנגישות למידע ושיפור האכיפה. במסגרת התיקון לחוק ההוצאה לפועל אושרו מנגנונים שיסייעו להגדלת האכיפה כמו: חיבור לממשקי מידע רבים, הקמת המסלול המקוצר שיחל לפעול באוגוסט השנה ובמסגרתו יבצעו פקידי ההוצאה לפועל את הפעולות בשם הזוכה, לתקופה של עד 8 חודשים. הוקם אתר אינטרנט עצמאי , בו מידע רב על דרכי הפניה להוצאה לפועל לצד מידע המסייע לחייבים וזוכים כאחר. בתחום הבינוי, עת יופרדו מבני לשכות ההוצאה לפועל מהיכלי המשפט, הושם דגש רב על עמדות קבלת קהל המעניקות פרטיות לפונים. עובדי ההוצאה לפועל הודרכו בסדנאות מקצועיות לשיפור המגע עם הפונים ללשכות ההוצאה לפועל וגם בתחום המחשוב צפוי שינוי רב, פתיחת תיקים מרחוק, הגשת בקשות וכד'.
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רבקה אהרוני

דוברת מערכות ההוצאה לפועל 

וגביית קנסות
____________________________________________________________________

משרד: כנפי נשרים 7, ירושלים

E- mail: rivkaah@court.gov.il
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